




 

СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

“Маркетинг-менеджмент на ринку послуг” 

 

Дисципліна  

«Маркетинг-

менеджмент на ринку 

послуг» 

Галузь знань, спеціальність, 

СВО 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів – 5 галузь знань  

07 “Управління та 

адміністрування” 

Статус дисципліни дисципліна 

циклу спеціальної підготовки  

(вибірковий блок) 

Кількість залікових  

модулів – 2 

спеціальність 

075 „Маркетинг”   

Рік підготовки: 

Денна - 1 

Семестр: 

Денна - 2 

  

Кількість змістових  

модулів – 2 

рівень вищої освіти –  третій 

(освітньо-науковий) 

Аудиторні години – 40 

 

 

Загальна кількість  

годин – 150 

 Самостійна робота: 

Денна - 110 

Тижневих годин – 15 год.,  

з них аудиторних – 4  год. 

 Вид підсумкового контролю – 

залік 

 

 

 



  

2. Мета і завдання дисципліни «Маркетинг-менеджмент на ринку 
послуг» 

 

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг-менеджмент на 

ринку послуг» є засвоєння аспірантами теорії та практики здійснення 

маркетингового аналізу, оволодіння напрямами та інструментами його 

проведення. 

При цьому основними завданнями є: 

‒ З'ясування сутності маркетинг-менеджменту на ринку послуг та його 

відмінностей від інших споріднених курсів; 

‒ Освоєння прийомів здійснення маркетинг-менеджмент на ринку 

послуг; 

‒ Оволодіння методами проведення маркетингового аналізу за 

конкретними його напрямами; 

‒ Опанування навиків виявлення резервів маркетингової діяльності, 

насамперед в щодо елементів комплексу маркетингу на ринку послуг; 

‒ Формування вміння розробляти заходи з удосконалення маркетингу 

на підприємстві сфери послуг за результатами проведеного аналізу; 

‒ Набуття навичок складання звітів за підсумками здійснення 

зазначеного аналізу. 

- викладенні аспірантам у відповідності з програмою та робочим планом 

основних питань маркетингового аналізу, звертаючи увагу на його методи; 

- сформувати у аспірантів цілісну систему теоретичних знань з курсу 

“Маркетинг-менеджмент на ринку послуг”. 

 

2.2. Передумови для вивчення дисципліни. 

Вивчення курсу передбачає наявність систематичних та ґрунтовних знань із 

суміжних дисциплін (філософія науки, емпіричні методи у наукових 

дослідженнях, психологія), цілеспрямованої роботи над вивченням 

спеціалізованої літератури, використання інформаційно-комунікаційних 

технологій для пошуку, оброблення, аналізування та використання інформації з 



різних джерел, активності на лекціях і практичних заняттях, самостійної роботи 

та виконання індивідуальних завдань.  

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування 

котрих забезпечує вивчення дисципліни:  

Здатність коректного застосування комплексу загальних та 

спеціальних  методів наукових досліджень в галузі маркетингу. 

 

2.4. Результати навчання. 

Визначати науково-дослідні задачі, збирати необхідну для їх 

вирішення інформацію, аналізувати її та формулювати висновки. 

Володіти навичками, достатніми для проведення власних досліджень 

та  прийняття рішень у сфері маркетингу. 

 
3. Програма навчальної дисципліни «Маркетинг-менеджмент на 

ринку послуг» 
 
Змістовий модуль 1. Парадигма та комплекс маркетингу  послуг 
Тема 1. Сфера послуг в економічному комплексі 
Суть поняття «послуга». Чинники розвитку сфери послуг. Особливості маркетингу 
послуг. Підходи до класифікації послуг. Принципи маркетингу послуг. Функції 
маркетингу послуг. Концепції маркетингу послуг. 
Література: 1, 6; 12, 14, 20, 29. 

 
Тема 2. Ринок послуг в умовах інноваційного розвитку економіки 
Поняття ринку послуг та його сегментація у контексті інноваційного розвитку 
економіки. Формування попиту на послуги.  Поведінка споживача. Регулювання 
ринку послуг. Електронна комерція і формування віртуального ринку послуг. 
Література: 1, 6, 9, 12, 29. 

 
Тема 3. Моделі маркетингу послуг 
Види наукових шкіл маркетингу послуг. Наукова школа 60-х років: «4Р» модель  
Д.Маккарті. Наукова школа 70-х років: модель Д. Ратмела, «сервакшн» – модель П. 
Енгліє і  Е. Лангеарда. Наукова школа 80-90-х років і початку 2000-х: модель К. 
Грьонроса, «7Р» модель М.Бітнера, трикутна модель Ф. Котлера, модель К. Лавлока. 
«Схема 3 І» Інтрамаркетингу. Особливості впровадження моделей наукових шкіл 
маркетингу у сферу послуг. 
Література: 8, 12-14. 

 
Тема 4. Маркетинговий  інструментарій у сфері послуг. 
Конкуренція на ринку послуг. Система маркетингу послуг. Маркетингові 
дослідження у сфері послуг. Розвиток цифрової економіки. Впровадження цифрових 
інструментів маркетингу послуг. 



Література: 13, 21-23. 
 
Тема 5. Товарна та цінова політика у сфері послуг 
Сутність товарної політики у сфері послуг. Товарні стратегії та асортиментна 
політика у сфері послуг. Життєвий цикл послуги. Попит на послуги. Якість послуги. 
Фірмовий стиль послуги. Сутність цінової політики у сфері послуг. Методи 
ціноутворення. Цінові стратегії у сфері послуг. 
Література: 1, 13, 29. 

 
Тема 6. Збутова та комунікаційна політика у сфері послуг 
Сутність політики збуту у сфері послуг. Види збуту послуг. Фактори впливу на збут 
послуг. Сутність маркетингової політики комунікацій. Основні складові 
комунікаційної політики на ринку послуг. Особливості реклами на ринку послуг. 
Основні підходи та особливості проведення рекламної кампанії для підприємств на 
ринку послуг. Стимулювання збуту послуг. Пропаганда та паблік рилейшнз на ринку 
послуг. 
Література: 1, 5; 13. 
 
Тема 7. Організаційно-економічний механізм управління маркетингом на 
підприємстві сфери послуг 
Трансформація системи управління маркетингом на підприємстві сфери послуг. 
Світовий ринок послуг. Функції управління маркетинговою діяльністю підприємства. 
Стратегічне управління маркетингом послуг. Бенчмаркінг в управлінні бізнес-
процесами підприємства. Моделі й методи ухвалення маркетингових рішень. 
Внутрішній маркетинг у сфері послуг. Інноваційні технології управління 
маркетингом послуг. 
Література: 1, 3, 4, 6. 7, 13. 22. 
 
Змістовий модуль 2. Види маркетингу в сфері послуг 
Тема 8. Маркетинг в сфері освіти, знань та інформаційних технологій 
Маркетинг особистості і персональний брендинг. Технології розвитку професійної 
кар’єри. Маркетинг в сфері освіти. Формування і розвиток системи реалізації 
безперервної освіти. Маркетинг знань. Маркетинг інтелектуальних продуктів. 
Інтелектуальна та промислова власність. Маркетинг інформаційних технологій.  
Література: 2, 5, 7, 17, 26-28. 
 
Тема 9. Маркетинг-менеджмент на ринку послуг у сфері зайнятості населення 
та управління персоналом 
Сутність понять «ринок праці», «зайнятість населення», «управління персоналом», 
«ринок послуг з управління персоналом підприємств». Види послуг у сфері 
зайнятості населення та управління персоналом. Суб’єкти надання послуг у сфері 
зайнятості населення та управління персоналом. Маркетинг персоналу і 
діджиталізація бізнес-процесів. 
Література: 3, 4, 6, 7, 10, 13, 15, 25. 
 
 
 
 
 
 

 



4. Структура залікового кредиту з дисципліни “Маркетинг-менеджмент на 

ринку послуг” (денна форма навчання) 
 Кількість годин  

 Аудиторні 

години 

Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Парадигма та комплекс маркетингу послуг  
Тема 1. Сфера послуг в економічному комплексі 4 

4 

4 

4 

4 

10 

10 

10 

10 

10 

Опитування, тести, 

практичні завдання, 
кейси 

Тема 2. Ринок послуг в умовах інноваційного 

розвитку економіки 

Опитування, тести, 

практичні завдання, 
кейси 

Тема 3. Моделі маркетингу послуг Опитування, тести, 

практичні завдання, 

кейси 

Тема 4. Маркетинговий  інструментарій у сфері 

послуг 

Опитування, тести, 

практичні завдання, 

кейси 

Тема 5. Товарна та цінова політика у сфері послуг Опитування, тести, 
практичні завдання, 

кейси 

Змістовий модуль 2. Види маркетингу в сфері послуг  
Тема 6. Збутова та комунікаційна політика у сфері 

послуг 
4 

6 

6 

4 

10 

10 

20 

20 

Опитування, тести, 
практичні завдання, 

кейси 

Тема 7. Організаційно-економічний механізм 

управління маркетингом на підприємстві сфери 

послуг 

Опитування, тести, 

практичні завдання, 
кейси 

Тема 8. Маркетинг в сфері освіти, знань та 

інформаційних технологій 

Опитування, тести, 
практичні завдання, 

кейси 

Тема 9. Маркетинг послуг у сфері зайнятості 

населення та управління персоналом 

Опитування, тести, 
практичні завдання, 

кейси 

Разом 40 110  

 

 

5. Самостійна робота 
 

№ 
п/п 

Тематика 
Кількість 

годин 
1.  Сфера послуг в економічному комплексі 10 
2.  Ринок послуг в умовах інноваційного розвитку економіки 10 
3.  Моделі маркетингу послуг 10 
4.  Маркетинговий  інструментарій у сфері послуг 10 
5.  Товарна та цінова політика у сфері послуг 10 
6.  Збутова та комунікаційна політика у сфері послуг 10 
7.  Організаційно-економічний механізм управління маркетингом 

на підприємстві сфери послуг 
10 

8.  Маркетинг в сфері освіти, знань та інформаційних технологій 20 
9.  Маркетинг-менеджмент на ринку послуг у сфері зайнятості 

населення та управління персоналом 
20 

Разом: 110 
 

6. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 



У процесі вивчення дисципліни «Маркетинг-менеджмент на ринку послуг» 

використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

- мікровикладання; 

- розв’язання кейсів, професійно-етичних дилем, практичних завдань; 

- командні та індивідуальні проекти; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- виступи на науково-практичних заходах; 

- залік. 

 

7. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Маркетинг-

менеджмент на ринку послуг» визначається за шкалою оцінювання: 

 
Шкала оцінювання 

 

За шкалою 

університету 

(сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності в межах 

модуля) 

За 

національн

ою шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовіль

но 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

На практичному занятті здобувач може набрати максимум 10 балів. 

9-10 балів ставиться за таких умов: 

- повний, правильний, послідовний, обґрунтований виклад питання, що 

супроводжується прикладами; 

- глибоке розуміння та орієнтування у явищах і процесах; 

- вичерпні відповіді на додаткові запитання викладача. 

7-8 балів ставиться за таких умов: 

- правильний, повний виклад змісту матеріалу, але на додаткові контрольні 

запитання, відсутня повна відповідь. 

5-6 балів ставиться за таких умов: 

- загалом виявляє знання основного навчального матеріалу, що розглядається, 

але під час відповіді наявні помилки; 

- відповіді на запитання нечіткі. 

3-4 бали ставиться за таких умов: 



- незнання значної частини навчального матеріалу, нелогічне висловлювання. 

1-2 бали ставиться за таких умов: 

- наявні суттєві помилки при відтворенні матеріалу; 

- нерозуміння навчального матеріалу і, як наслідок цього, повна відсутність 

навичок в аналізі явищ і в подальшому виконанні практичних завдань. 

 

 

 

8. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

 №  Найменування Номер теми 

1. Мультимедійне забезпечення 1-9 

2. Практикум з дисципліни 1-9 

 
У процесі вивчення дисципліни «Маркетинг-менеджмент на ринку послуг» аспіранти користуються 

обладнанням та інструментами лабораторії нейромаркетингу та реклами ЗУНУ, а саме: проектор, автономна 

акустика TS SL-1230, акустична система F@D, фотоворота студійні (3 кріплення і фотофони-2 шт), диктофон 

ZOOM H1, екран проекційний ELITE SCREENS, калькулятор Сітізен, камера-екшн Insta360 Air, камера 

Logitech, комутатор мережевий D-Link 1005, монопод для камери, плакат-банер інформаційний, стабілізатор 

Zhiyus Smooth4, фліпчарт Axent, фотоапарат Canon, фотобокс з підсвіткою Visico, штатив Velbon, мікрофон 

петличний, набір блогера 2 в 1 штатив з зажимом для телефона, навушники, EyeTracker, EEG, графічний 

планшет, маркери, папір. 

Всі матеріали дисципліни «Маркетинг-менеджмент на ринку послуг» завантажено на платформу 

дистанційного навчання MOODLE ЗУНУ. 
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