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Структура робочої програми навчальної дисципліни 

«Управління освітнім процесом в закладах вищої  освіти» 

1. Опис програми 

Дисципліна – 

«Управління освітнім 

процесом в закладах 

вищої освіти» 

 

Галузь знань, 

спеціальність, 

СВО 

 

Характеристика 

навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів 

ЕСТS – 5 

Галузь знань: 

01«Освіта/педагогіка» 

Статус дисципліни – 
вибіркова 
 
Мова навчання – українська 

 

Кількість залікових 
модулів – 2 

Спеціальність: 

011 «Освітні, педагогічні 

науки» 

Освітньо-наукова програма: 
«Освітні, педагогічні науки» 

Рік підготовки: 

Денна – 1 

Заочна – 1 

Семестр: 

Денна – 2  

Заочна – 2 

 

Кількість змістових 
модулів – 1 

 
Рівень вищої освіти – 

третій (освітньо–науковий) 

Лекції: 

Денна – 20 год.  

Заочна – 20 год. 

Практичні заняття: 

Денна – 20 год. 

Заочна – 20 год. 

Загальна кількість 

годин –150 год. 

Самостійна робота: 

Денна – 110 год 

Заочна – 110 год. 

Вид підсумкового 

контролю – залік 

 

2. Мета і завдання дисципліни 

Освітній процес – це інтелектуальна, творча діяльність у сфері освіти і науки, що 

здійснюється у закладах вищої освіти через систему науково-методичних і педагогічних 

заходів та спрямована на передачу, засвоєння, примноження і використання знань, умінь та 

інших компетентностей здобувачів освіти, а також на формування гармонійно розвиненої 

особистості. 

Актуальність вивчення дисципліни «Управління освітнім процесом в закладах вищої 

освіти» полягає у необхідності підготовки сучасних освітніх керівників, здатних ефективно 

реагувати на виклики та зміни в системі освіти. В умовах реформування освіти та 

впровадження нових підходів до навчання важливо вміти організовувати та контролювати 

якість освітніх процесів. Ця дисципліна забезпечує здобувачів освіти необхідними знаннями 

та навичками для управління освітнім процесом в закладах вищої освіти з урахуванням 

сучасних вимог і стандартів. 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Управління освітнім процесом в закладах вищої 

освіти» є формування знань та умінь, необхідних для ефективного керування освітнім 

процесом в закладах вищої освіти. Здобувачі освіти отримають знання про сучасні підходи 

до управління освітнім процесом, нормативно-правову базу, методи контролю та 

оцінювання якості освіти. Вони навчаться розробляти стратегії розвитку закладів вищої 

освіти, організовувати освітній процес і вирішувати управлінські завдання з використанням 

інноваційних методів. 



2.2. Завдання вивчення дисципліни 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі освіти повинні вивчити законодавчі акти 

України у галузі освіти, методичні, нормативні та інші директивні документи стосовно 

діяльності освітніх закладів і управління освітою. Основні завдання дисципліни: 

– сформувати поняття про освіту в Україні як цілісну систему; 

– вивчити ієрархію основних рівнів управління освітою, визначити їх основні характерні 

ознаки; 

– ознайомитися з основними положеннями законодавчих і нормативних 

документів, що регламентують діяльність органів управління освітою; 

– дати поняття щодо основних типів закладів освіти; 

– проаналізувати особливості управління освітою в умовах соціально- економічних 

перетворень в країні; 

– визначити основні напрями покращення управління закладами вищої освіти. 

 

2.3. Передумови для вивчення дисципліни. 

Вивчення дисципліни передбачає наявність систематичних та ґрунтовних знань із 

суміжних дисциплін, цілеспрямованої роботи над вивченням спеціалізованої літератури, 

використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, 

аналізування та використання інформації з різних джерел, активності на лекціях і практичних 

заняттях, самостійної роботи та виконання індивідуальних завдань. 

 

3. Програма дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теорія та практика управління освітнім процесом в закладах 

вищої освіти 

Тема 1. Основи управління освітнім процесом 

Поняття та сутність управління в освіті. Цілі та завдання освітнього менеджменту. 

Структура освітнього процесу та його учасники. Принципи управління освітніми закладами. 

Сучасні виклики в управлінні освітою. 

 

Тема 2. Нормативно-правова база управління освітою 

Законодавство про освіту в Україні. Міжнародні стандарти в управлінні освітою. Роль 

нормативних документів у регулюванні освітнього процесу. Освітні реформи: тенденції та 

вплив на управління. Відповідальність освітніх керівників згідно законодавства. 

 

Тема 3. Організація освітнього процесу в закладах вищої освіти 

Структура організаційного процесу в сучасних закладах вищої освіти. Планування 

освітнього процесу: коротко- та довгострокові плани. Моніторинг та контроль якості 

освітнього процесу. Роль керівника в управлінні освітньою діяльністю. Впровадження 

інновацій в організацію освітнього процесу. 

 

Тема 4. Лідерство та управління персоналом в закладах вищої освіти 

Поняття лідерства в освіті. Моделі лідерства для ефективного управління. Управління 

педагогічним колективом. Конфлікти в колективі та шляхи їх вирішення. Оцінювання та 

підвищення кваліфікації педагогів.  

 

Тема 5. Розвиток професійних компетентностей педагогічного колективу 

Поняття професійних компетентностей педагогів: визначення і ключові компоненти. 

Методи та стратегії розвитку професійних компетентностей: тренінги, семінари, курси 

підвищення кваліфікації. Оцінювання та моніторинг професійних компетентностей 

педагогічного колективу. Роль керівника у розвитку компетентностей педагогів: 

мотивація, підтримка та керівництво. Інноваційні підходи та технології у розвитку 

професійних компетентностей педагогів: використання ІТ, коучинг, професійні спільноти. 



 

Тема 6. Управління якістю освіти 

Поняття якості освіти та критерії її оцінювання. Впровадження системи внутрішнього 

контролю якості. Моніторинг та оцінювання результатів освітнього процесу. Акредитація та 

ліцензування освітніх закладів. Управління змінами для підвищення якості освіти. 

 

Тема 7. Інноваційні підходи в управлінні освітнім процесом 

Роль інформаційних технологій в управлінні освітою. Використання дистанційного 

навчання та його управління. Впровадження STEAM підходів. Управління освітніми 

інноваційними проєктами. Глобальні тренди в управлінні освітою. 

 

Тема 8. Стратегічне планування розвитку закладів вищої освіти 

Поняття стратегічного планування в освіті. Аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовища закладів вищої освіти. Розробка стратегії розвитку освітніх установ. 

Впровадження стратегії та її моніторинг. Оцінювання результативності стратегічного 

планування. Роль освітніх грантів у реалізації стратегічних планів розвитку та 

вдосконалення закладу вищої освіти. 

 

4. Структура залікового кредиту дисципліни  

 

Тематика залікового кредиту 

Кількість годин 

Лекції Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Денна Заочна Денна Заочна Денна Заочна 

Змістовий модуль 1. Теорія та практика управління освітнім процесом  

в закладах вищої освіти 

Тема 1. Основи управління 

освітнім процесом 

 

2 
 

2 

 

2 
 

2 

 

12 
 

12 

Опитування, 

ситуаційні 

завдання 

Тема 2. Нормативно-правова база 

управління освітою 

4 4 4 4 14 14 Опитування, 

ситуаційні 

завдання 

Тема 3. Організація освітнього 

процесу в закладах вищої освіти 

4 4 4 4 14 14 Опитування, 
ситуаційні 
завдання 

Тема 4. Лідерство та управління 

персоналом в закладах вищої 

освіти 

2 2 2 2 14 14 Опитування, 

ситуаційні 

завдання 

Тема 5. Розвиток професійних 
компетентностей 
педагогічного колективу 

2 2 2 2 14 14 Опитування, 

ситуаційні 

завдання 

Тема 6.  Управління якістю 

освіти 

2 2 2 2 14 14 Опитування, 
ситуаційні 
завдання 

Тема 7. Інноваційні підходи в 

управлінні освітнім процесом 

2 2 2 2 14 14 Опитування, 

ситуаційні 

завдання 

Тема 8. Стратегічне планування 

розвитку закладів вищої освіти 

2 2 2 2 14 14 Опитування, 

тести, 

ситуаційні 

завдання 

Всього 20 20 20 20 110 110  



5. Тематика практичних занять 

Практичне заняття 1. 
Тема 1. Основи управління освітнім процесом 

Мета: розвиток навичок організації освітнього процесу на основі сучасних підходів 

та технологій. Здобувачі освіти навчаться впроваджувати студентоцентровані та 

компетентнісні моделі в управлінні закладами освіти.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття та сутність управління в освіті 

2. Цілі та завдання освітнього менеджменту 

3. Структура освітнього процесу та його учасники 

4. Принципи управління освітніми закладами 

5. Сучасні виклики в управлінні освітою 

 

Практичне заняття 2. 

Тема 2. Нормативно-правова база управління освітою 

Мета: вивчення правових аспектів управління освітніми закладами та вміння 

приймати обґрунтовані управлінські рішення відповідно до нормативно-правової 

бази. Здобувачі освіти ознайомляться з механізмами дотримання правових норм у 

освітньому середовищі. 

Питання для обговорення: 

1. Законодавство про освіту в Україні 

2. Міжнародні стандарти в управлінні освітою 

3. Роль нормативних документів у регулюванні освітнього процесу 

4. Освітні реформи: тенденції та вплив на управління 

5. Відповідальність освітніх керівників у рамках закону 

 

Практичне заняття 3. 

Тема 3. Організація освітнього процесу в закладах вищої освіти 

Мета: освоєння сучасних цифрових технологій та ресурсів для ефективного 

управління освітнім процесом. Здобувачі освіти навчаться застосовувати зазначені 

інструменти для покращення навчально-пізнавальної діяльності та оцінювання результатів. 

Питання для обговорення: 

1. Структура організаційного процесу в закладах вищої освіти 

2. Планування освітнього процесу: коротко- та довгострокові плани 

3. Моніторинг та контроль якості освітнього процесу 

4. Роль керівника в управлінні освітньою діяльністю 

5. Впровадження інновацій в організацію освітнього процесу 

 

Практичне заняття 4. 

Тема 4. Лідерство та управління персоналом в закладах вищої освіти 

Мета: розвиток навичок консультативної діяльності та підтримки педагогічного 

колективу. Здобувачі освіти навчаться застосовувати лідерські якості для покращення 

професійного розвитку та співпраці в команді.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття лідерства в освіті 

2. Моделі лідерства для ефективного управління 

3. Управління педагогічним колективом: мотивація та розвиток 

4. Конфлікти в колективі та шляхи їх вирішення 

5. Оцінювання та підвищення кваліфікації педагогів 

 

Практичне заняття 5. 
Тема 5. Розвиток професійних компетентностей педагогічного колективу 
Мета: освоєння методів та стратегій розвитку професійних компетентностей 



педагогів. Здобувачі освіти вивчать методику проведення тренінгів, семінарів та інших форм 

підвищення кваліфікації педагогічного колективу. 

Питання для обговорення: 

1. Поняття професійних компетентностей педагогів: визначення і ключові компоненти 

2. Методи та стратегії розвитку професійних компетентностей: тренінги, семінари, 

курси підвищення кваліфікації 

3. Оцінювання та моніторинг професійних компетентностей педагогічного колективу 

4. Роль керівника в розвитку компетентностей педагогів: мотивація, підтримка та 

керівництво 

5. Інноваційні підходи та технології у розвитку професійних компетентностей 

педагогів: використання ІТ, коучинг, професійні спільноти 

 

Практичне заняття 6. 

Тема 6. Управління якістю освіти 

Мета: вивчення засад створення сприятливого освітньо-наукового середовища для 

досягнення високих результатів навчання.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття якості освіти та критерії її оцінювання 

2. Впровадження системи внутрішнього контролю якості 

3. Моніторинг та оцінювання результатів освітнього процесу 

4. Акредитація та ліцензування освітніх закладів 

5. Управління змінами для підвищення якості освіти 

 

Практичне заняття 7. 

Тема 7. Інноваційні підходи в управлінні освітнім процесом 

Мета: розробка та впровадження інноваційних освітніх курсів з використанням 

сучасних методик і технологій. Здобувачі освіти навчаться інтегрувати інновації в освітній 

процес для підвищення його ефективності. 

Питання для обговорення: 

1. Роль інформаційних технологій в управлінні освітою 

2. Використання дистанційного навчання та його управління 

3. Впровадження STEAM підходів 

4. Управління освітніми інноваційними проєктами 

5. Глобальні тренди в управлінні освітою 

 

Практичне заняття 8. 

Тема 8. Стратегічне планування розвитку закладів вищої освіти 

Мета: розробка стратегій розвитку закладу вищої освіти на основі аналізу актуальної 

інформації та даних. Здобувачі освіти навчаться формулювати стратегічні плани та 

використовувати їх для досягнення довгострокових цілей закладу. 

Питання для обговорення: 

1. Поняття стратегічного планування в освіті 

2. Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища закладів вищої освіти 

3. Розробка стратегії розвитку закладів вищої освіти 

4. Впровадження стратегії та її моніторинг 

5. Оцінювання результативності стратегічного планування 

6. Роль освітніх грантів у реалізації стратегічних планів розвитку та вдосконалення 

закладів вищої освіти 

 

6. Самостійна робота 

Самостійна робота є основним засобом засвоєння здобувачами навчального матеріалу 

в позааудиторний час без участі викладача. Обсяг і зміст самостійної роботи визначається 

робочою програмою та робочим планом в межах встановленого обсягу годин із навчальної 



дисципліни, методичними вказівками викладача. Самостійна робота здобувача 

забезпечується системою навчально-методичних засобів: конспектами лекцій, 

підручниками, навчальними та методичними посібниками, монографічною літературою і 

періодикою. Навчальний матеріал, передбачений навчальним планом для засвоєння 

здобувачем в процесі самостійної роботи, виноситься на підсумковий контроль поряд з 

навчальними матеріалом, який опрацьовувався при проведенні навчальних занять. Викладач 

проводить діагностику якості самостійної роботи здобувача на індивідуальних заняттях 

(консультаціях). Завдання виконує кожен здобувач шляхом підготовки творчої роботи у 

вигляді реферату з презентацією згідно із рекомендованою тематикою поданою нижче 

(згідно свого порядкового номеру списку). 

Реферат – це завершена теоретико-практична робота з конкретної проблематики в 

межах навчальної програми курсу. Робота виконується здобувачем самостійно при 

консультуванні з викладачем. Оформляється за стандартним зразком і подається викладачу 

на перевірку. Захист індивідуального завдання шляхом усного звіту здобувача з підготовкою 

та оформленням презентації. Оформлення реферату для здобувачів має відповідати 

академічним стандартам. 

Основні вимоги до оформлення реферату: 
Загальні вимоги: обсяг - 15 сторінок основного тексту (без урахування титульного 

аркуша, змісту, списку літератури та додатків). Шрифт: Times New Roman, розмір шрифту – 

14. Міжрядковий інтервал: 1.5. Поля: Верхнє і нижнє – 20 мм, ліве – 30 мм, праве – 10 мм. 

Вирівнювання тексту: По ширині. Нумерація сторінок: Зверху в правому куті, починаючи з 

другої сторінки (титульний лист не нумерується). 

Структура реферату: Титульний аркуш (Назва закладу вищої освіти. Назва факультету 

та кафедри. Назва реферату. Прізвище, ім'я, по батькові автора. Науковий керівник. Місто і 

рік.). Зміст включає назви розділів роботи з вказанням сторінок. Вступ містить 

обґрунтування актуальності теми, мету і завдання роботи, методи дослідження, структуру 

реферату. Основна частина складається з кількох розділів, кожен з яких має чітку назву та 

структуру. Теоретичний аналіз передбачає дослідження наукових джерел, обґрунтування 

проблеми. Аналіз досліджень може включати огляд практичних прикладів або даних, якщо 

це передбачено темою. Висновки – це короткий підсумок результатів дослідження, висновки 

щодо вирішення проблеми, рекомендації. Список використаних джерел оформлюється 

відповідно до стандартів ДСТУ або міжнародні стилі – APA. Джерела подаються в 

алфавітному порядку або по мірі використання. Додатки можуть бути за необхідності 

(таблиці, графіки, схеми, які є додатковими до тексту реферату). 

Оформлення цитат і посилань. Прямі цитати: обов'язково в лапках з посиланням на 

джерело. Непрямі цитати (парафраз): обов'язково з посиланням на джерело. Оформлення 

посилань: в тексті через квадратні дужки або за допомогою підрядкових приміток, 

відповідно до обраного стандарту (наприклад, [1, с. 25] або (Автор, рік)). 

Оформлення ілюстрацій, таблиць і схем. Таблиці нумеруються та мають заголовок 

(«Таблиця 1 – Назва»). Ілюстрації (схеми, графіки): нумеруються та підписуються під 

зображенням («Рисунок 1 – Назва»). Ілюстрації та таблиці повинні бути згадані в тексті 

реферату. 

№  

з/п 

Тематика рефератів 

1. Сучасні тенденції в управлінні освітнім процесом 

2. Роль цифрових технологій у підвищенні якості освітнього процесу 

3. Студентоцентровані підходи в організації освітнього процесу 

4. Компетентнісний підхід у сучасному освітньому менеджменті 

5. Розвиток професійних компетентностей педагогічного колективу: методи і стратегії 

6. Оцінювання результатів освітнього процесу здобувачів освіти: сучасні методики 

7. Інноваційні методи в управлінні освітнім процесом 

8. Стратегії впровадження інноваційних проектів в закладах вищої освіти 

9. Лідерство в освіті: як мотивувати та підтримувати педагогічний колектив 



10. Роль освітніх грантів у фінансуванні освітніх проєктів 

11. Аналіз і систематизація інформації з педагогічних наук для розробки освітніх стратегій 

12. Права і обов'язки керівників освітніх закладів відповідно до законодавства 

13. Професійний розвиток педагогічних працівників через семінари та тренінги 

14. Використання ІТ-технологій для управління освітнім процесом 

15. Створення сприятливого освітньо-наукового середовища для здобувачів освіти 

16. Інструменти моніторингу та оцінювання якості освітнього процесу 

17. Використання дистанційного навчання як інноваційного підходу в освіті 

18. Розробка та реалізація стратегії розвитку закладу вищої освіти на основі аналітики 

19. Соціальні та етичні аспекти впровадження нових технологій в освіту 

20. Роль консультаційної діяльності в підвищенні якості освітнього процесу 

21. Методи розробки та впровадження ефективних освітніх курсів 

22. Стратегії фінансового управління та залучення грантів у заклади вищої освіти 

23. Сучасні підходи до моніторингу та оцінювання професійних компетентностей педагогів 

24. Вплив глобальних тенденцій на управління закладами вищої освіти 

25. Аналіз ефективності управлінських рішень у нових освітніх середовищах 

 

7. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У навчальному процесі застосовуються: лекції з використанням мультимедіа 

проектора та інших технічних засобів навчання, практичні заняття з використанням 

інноваційних методик навчання, консультації, самостійна робота. 

У процесі вивчення дисципліни використовуються наступні методи оцінювання за 

100-бальною шкалою: 

- поточне опитування, тестування; 

- особисті та командні проєкти; 

- самостійна робота;  

-залік. 

 

8. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

В процесі вивчення дисципліни «Управління освітнім процесом в закладах вищої 

освіти» використовують наступні методи оцінювання навчальної роботи студента за 100-

бальною шкалою: 

- поточне опитування; тестування; 

- оцінювання самостійної роботи; 

- залік. 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни  визначається як 

середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

 

Модуль 1 Модуль 2 

50% 50% 

Поточне оцінювання Самостійна робота 

Середнє арифметичне з 
оцінок отриманих під час опитування на 

кожному 
практичному занятті. 

Підготовка та презентація дослідження 
(реферат, презентація) на задану тематику 

 

 

 

 



Шкала оцінювання: 

За шкалою 

Університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ЄКТС 

90–100 Відмінно А (відмінно) 
85–89 

Добре 
В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 
65–74 

Задовільно 
D (задовільно) 

60–64 E (достатньо) 
35–59 Незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 
01–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

9. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, 

використання яких передбачає навчальна дисципліна 

№ 

п/п 
Найменування Номер теми 

1. Мультимедійний проектор  1-8 

2. Ноутбук (Базове програмне забезпечення: ОС Windows 10 – 

згідно ліцензії Microsoft IT Academy та Microsoft DreamSpark for 

Students; Програмне забезпечення базових інформаційних 

технологій: MS Office, телекомунікаційне програмне 

забезпечення 

(Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Firefox). 

1-8 

3. Фліпчарт 1-8 

4.  Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для проведення 

занять у режимі он-лайн (за необхідності) 

1-8 

5. Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point і т. і.) 1-8 
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