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Опис дисципліни 

 

Метою дисципліни «Організація податкової роботи та контролю» є вивчення основних аспектів 

роботи контролюючих органів у сфері оподаткування, порядку здійснення ними податкового контролю. 

Крім того, велика увага приділяється вивченню податкового законодавства України, відповідальності 

за порушення у сфері оподаткування. 

 

Структура курсу 

Години 

(лек. / 

практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 
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Тема 1. Основи організації 
податкової роботи та її 
основні елементи 

 

Розуміти сутність податкової роботи і 
ідентифікувати  суб’єктів податкової роботи та їх 
функціональні обов’язки. Знати правове 
забезпечення податкової роботи. 

Визначати місце контролю в системі податкової 

роботи. 

Знати роль інформаційних технологій в організації 
податкової роботи та контролю. 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Тема 2. Державна 
податкова служба як 
суб’єкт податкової роботи 

 

Знати історію становлення податкових органів та їх 
сучасний розвиток. 
Знати структуру Державної податкової служби 
України та її основні завдання і функції. 
Знати структуру Головних управлінь Державної 
податкової служби України в областях, порядок їх 
функціонування. 
Визначати особливості функціонування 
міжрегіонального управління Державної податкової 
служби України по роботі з великими платниками 
податків. 
Знати регламент діяльності Державної податкової 
служби України. 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Тема 3. Порядок 
проходження державної 
служби в органах 
Державної податкової 
служби та управління 
персоналом 

 

Розуміти особливості проходження державної 
служби в органах Державної податкової служби. 
Розуміти кадрову політику, її завдання та етапи 
добору кадрів. 
Знати спеціальні звання і ранги в системі 
податкових органів. 
Ідентифікувати обов’язки, специфічні завдання і 
відповідальність посадових осіб у сфері 
оподаткування.  
Визначати особливості функціонування кадрового 
резерву органів податкової служби, принципи і 
методи роботи з резервом.  Розуміти порядок 
підвищення кваліфікації працівників податкової 
служби. 
Знати порядок захисту особистих і майнових прав 
посадових осіб органів державної податкової 
служби України. 
Знати особливості функціонування механізму 
відшкодування шкоди посадовим особам 
податкових органів при виконанні ними службових 
обов’язків. 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Тема 4. Взаємодія між 
структурними підрозділами 
Державної податкової 
служби та іншими 
органами влади, 
суб’єктами 
господарювання 

 

Знати особливості порядку взаємодії Державної 
податкової служби України з органами державної 
влади та організацію міжнародних зв’язків. 
Знати особливості порядку взаємодії Головного 
управління Державної податкової служби з 
митницями, територіальними органами 
центральних органів виконавчої влади, органами 
місцевого самоврядування та органами, 
уповноваженими на проведення перевірок. 
Знати особливості організації роботи щодо 
розгляду письмових запитів і звернень народних 
депутатів України та депутатів місцевих рад. 
Знати порядок взаємодії податкових органів із 
засобами масової інформації та громадськістю.  
Знати особливості організації роботи щодо 
розгляду звернень громадян та особистого 
прийому громадян та роботи із запитами на 
отримання публічної інформації в податкових 
органах. 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Розуміти особливості організації надання 
податкових консультацій та з надання 
інформаційно-довідкових послуг платникам 
податків. 
Розуміти напрями діяльності Центрів 
обслуговування платників податків при 
територіальних структурах Державної податкової 
служби України. 

 

6 / 6 

Тема 5. Прагматика 
організації податкової 
роботи платниками 
податків 

 

Розуміти суть і значення податкового обов’язку та 
податкової звітності, її основні завдання. 
Ідентифікувати користувачів інформації податкової 
звітності. Розуміти необхідність складання та 
подання податкової звітності платниками податків. 
Знати основи організації податкової роботи у сфері 
декларування доходів, майна та інших об’єктів 
оподаткування суб’єктами господарювання в 
Україні. Розуміти порядок визначення обсягу 
податкових зобов’язань платниками податків та 
контролюючими органами. 
Знати систему штрафних (фінансових) санкцій за 
несвоєчасне подання податкової звітності та 
розрахунків з бюджетами та державними 
цільовими фондами. 
Знати особливості подання податкової звітності в 
електронній формі. 
Визначати особливості функціонування 
електронних сервісів декларування податкових 
зобов’язань в Україні (M.E.Doc, електронний 
кабінет платника податків). 
Знати переваги електронної звітності, перед 
традиційним  паперовим  методом  подання звітів. 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Тема 6. Контроль і облік у 
податкових органах. 
Інформаційно-аналітичне 
забезпечення діяльності 
податкових органів 

 

Знати особливості організації контролю в процесі 
діяльності податкових органів. 
Знати особливості організації податкових 
перевірок, як основної форми реалізації 
контрольної функції в податкових органах. Знати 
особливості порядку взаємодії підрозділів 
податкових органів при організації податкових 
перевірок. 
Застосовувати облік, як контрольну функцію 
діяльності податкових органів та способи її 
реалізації. 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси, 

задачі 
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Тема 7. Система 
планування та 
прогнозування в 
податкових органах 

 

Знати особливості організації планової діяльності в 
податкових органах, як чинника організаційного 
забезпечення завдань і функцій Державної 
податкової служби України. 
Визначати види планів та управлінські рівні на яких 
вони приймаються і реалізуються.  
Знати особливості порядку складання планових 
документів та постановки планових завдань 
податкових органів. Ідентифікувати форми 
контролю за виконанням планових завдань. 
Застосовувати методи прогнозування 
контролюючих органів у сфері оподаткування. 
Визначати взаємозв’язок прогнозування з 
плановою діяльністю податкових органів. 
 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 
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Тема 8. Етика та 

деонтологія державного 

службовця у сфері 

оподаткування. 
Міжнародне 
співробітництво 

Знати норми та принципи суспільної моралі. Знати 
вимоги до формування етики державних 
службовців в умовах демократизації і 
професіоналізації державного управління.  
Визначати моральні якості працівника державної 
податкової служби, зовнішній вигляд державного 
службовця. 
Знати професійно-кваліфікаційні характеристики 
посад державних службовців як засіб 
забезпечення ефективності діяльності державної 
служби. 
Знати особливості співробітництва з міжнародними 
податковими й фінансовими організаціями та 
взаємодії податкових органів за спеціальними 
запитами. 
 

Тести,  

ситуаційні,  

кейси 

 

 

 

 

 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань студентами  і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

проводиться в установленому порядку.     

Політика щодо академічної доброчесності.  Списування під час  проведення контрольних 

заходів  заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися лише дозволеними 

допоміжними матеріалами або засобами, йому  забороняється в будь-якій формі обмінюватися 

інформацією з іншими студентами,  використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти 

контрольних завдань.   

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 

відбуватись в дистанційній формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції 

факультету. 
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Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Організація податкової роботи та 

контролю» визначається як середньозважена величина в залежності від питомої ваги кожної 
складової залікового кредиту: 

 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 
Заліковий модуль 4 

(екзамен) 
Разом 

20% 20% 20% 40% 100% 

 

Опитування під час 

заняття ( теми 1 – 4) 

– 10 балів за тему – 

макс. 40 балів. 

 

Модульна робота – 

макс. 60 балів 

 

Опитування під час 

заняття ( теми 5 – 8) 

– 10 балів за тему – 

макс. 40 балів. 

 

Модульна робота – 

макс. 60 балів 

Підготовка КПІЗ – 

макс. 40 балів. 

 

Захист КПІЗ – макс. 

40 балів. 

 

Виконання завдань під 

час тренінгу – макс. 

20 балів 

Тестові завдання (10 

тестів по 3 бали за тест) 

– макс. 30 балів. 

Теоретичні питання (2 

питання по 10 балів) –

макс. 20 балів. 

 

Задача (1 задача) – макс. 

50 балів 

 

 

Шкала оцінювання 
За шкалою ЗУНУ За національною шкалою За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно A (відмінно) 

85-89 
Добре 

B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 
Задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 
 

Незадовільно 
FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 
F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 
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