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Опис дисципліни 
 

Дисципліна «Банківський маркетинг» спрямована на формування у студентів системи знань в 

галузі методики та організації банківського маркетингу, набуття теоретичних та практичних навичок в 
сфері аналізу і прогнозування ринку банківських послуг, вибору, розробки і реалізації на цій основі 
стратегії діяльності і розвитку банку в мінливих умовах навколишнього середовища і гострої 

конкурентної боротьби. 
Оволодіння цією дисципліною повинно виробити навички вивчення комплексної системи 

організації банківської справи та збуту банківських послуг, орієнтованих на вивчення і задоволення 
наявних і потенційних потреб банківських клієнтів та отримання прибутку на основі комплексного 

вивчення, аналізу та прогнозування ринку банківських послуг. 
 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / сем.) Тема Результати навчання Завдання 

4 / 1 1. Маркетинг та 
його специфіка у 
банківський 
сфері. 

Розуміти необхідність маркетингу у 

банківський справі, поняття банківського 
маркетингу, його основні концепції, складові 
частини та функції. Знати еволюцію 
банківського маркетингу, мету та завдання 

маркетингу в банках. Розуміти ринкову 
політику та інструменти банківського 
маркетингу та перспективи застосування 

маркетингу комерційними банками України. 

Тести, 
питання 
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4 / 1 2. Ринок банківських 
послуг. Конкуренція на 
ринку. 

Знати поняття і структуру ринку банківських 
послуг. Розуміти формування і розвиток ринку 

банківських послуг в Україні. Знати поняття і 
рівні банківської конкуренції, внутрігалузеву і 
міжгалузеву банківську конкуренцію. Знати 
методи цінової і нецінової конкуренції та 

особливості банківської конкуренції на 
сучасному етапі. 

Тести, 
питання 

2 / 1 3. Система 

маркетингової 
інформації 
маркетингових 

досліджень ринку 
банківських послуг. 

Знати поняття та джерела маркетингової 

інформації, внутрішню звітність і зовнішні 
джерела інформації. Розуміти первинну і 
вторинну інформацію, методологію її збору та 

алгоритм побудови інформаційної системи. 
Знати поняття і види маркетингових 
досліджень та етапи маркетингових 
досліджень. Розуміти сегментацію ринку 

банківських послуг, типи і критерії сегментації. 
Вміти застосовувати теорії життєвого циклу 
при сегментації ринку банківських послуг. 

Тести, 

питання 

2 / 1 4. Маркетингова 
стратегія комерційного 
ринку. 

Вміти формувати стратегічну мету  
комерційного банку та прогнозувати 
банківський ринок. Знати інструменти 

банківського прогнозування. Здійснювати 
оцінку і прогнозування попиту на банківські 
послуги. Вміти оцінювати маркетингове 
середовище банку та фактори мікро- та 

макросередовища банку. Обґрунтовувати 
вибір стратегії банку та критерії вибору 
стратегічної мети. Вміти будувати двомірні 

матриці формування стратегії комерційного 
банку. 

Питання, 
тести 

4 / 2 5. Продуктова 
політика 
комерційного 

банку. 

Знати поняття продуктової політики банку, її 
цілі та завдання та етапи продуктової 
політики. Визначати банківські продукти і їх 

класифікацію, банківські послуги і банківські 
операції. Знати показники банківських послуг. 
Розуміти маркетинговий аналіз основних видів 

послуг банку та концепцію життєвого циклу 
банківської послуги і її практичне врахування в 
діяльності банків. Вміти розробляти і 

впроваджувати нові банківські продукти на 
ринок. 

Задачі, 
тести 
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4 / 2 6. Цінова політика 
комерційних банків. 

Знати суть, призначення і об’єкти цінової 
політики комерційних банків, цінову стратегію і 

тактику банку, етапи визначення ціни на 
банківські послуги. Розуміти методи 
розрахунку ціни на банківські послуги. Знати 
сучасні тенденції і особливості цінової 

політики комерційних банків та державне 
регулювання цінової політики комерційних 
банків. 

Задачі, 
тести 

2 / 2 7. Організація збуту 
банківських послуг. 

Знати суть і значення збутової політики банків, 
типи орієнтації збуту. Розуміти маркетингову 
стратегію збуту, методи і системи збуту 
банківських послуг. Знати системи 

дистанційної продажі банківських послуг, 
тенденції і перспективи розвитку системи 
збуту банківських послуг. Обґрунтовувати 

вирішення питання про розміщення точок 
збуту банківських послуг. Вміти управляти 
розвитком філіальної сітки банків. Знати 

вимоги до банківських офісів з точки зору 
маркетингу і точки зору безпеки. 

Питання, 
тести 

4 / 2 8. Комунікаційна 
політика В сфері 
банківського бізнесу. 

Знати суть, значення і структуру  

комунікаційної політики, етапи розробки 
комунікаційної стратегії, етапи розробки 
рекламної політики, її особливості та оцінка 
ефективності, розробку рекламного бюджету. 

Розуміти методи та інструменти 
стимулювання споживачів, банківського 
персоналу та посередників. Знати 

комунікаційний процес і маркетингові рішення,  
елементи комунікаційного комплексу та їх 
призначення. Оцінювати організацію роботи 

комерційного банку по залученню до 
обслуговування потенційних клієнтів. Уміти 
управляти розвитком клієнтської бази банку. 

Питання, 

тести 

2 / 2 9. Організація і 
контроль у 
банківському 

маркетингу. 

Розуміти організаційні аспекти банківського 
маркетингу, основні типи організаційних 
структур управління маркетинговою 

діяльністю. Знати організацію, основні функції 
і завдання маркетингових служб українських 
комерційних банків, ієрархію функцій 

маркетингових підрозділів, взаємозв’язок 
структури та функцій маркетингових служб із 
організаційною структурою банку. Знати 
об’єкти маркетингового контролю. 

Питання, 
тести 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 
● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність 

плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 
Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних 
девайсів). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за 

яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 
навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 
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Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Заліковий модуль 1 (теми 1-3) 

1. Усне опитування під час заняття (3 теми по 10 балів = 30 балів) 

2. Письмова робота = 70 балів 
30 

Заліковий модуль 2 (ректорська контрольна робота) (теми 4-9) 

1. Усне опитування під час заняття (6 тем по 5 балів = 30 балів) 

2. Письмова робота = 70 балів 
40 

Заліковий модуль 3 (підсумкова оцінка КПІЗ) 

1. Написання та захист КПІЗ = 80 балів. 

2. Виконання завдань під час тренінгу = 20 балів 
30 

 

Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


