
І. Преамбула  

Стандарт вищої освіти для підготовки здобувачів вищої освіти на першому 
(бакалаврському) рівні за спеціальністю 231 «Соціальна робота» містить обсяг 
кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного ступеня вищої освіти; 
перелік компетентностей випускника; нормативний зміст підготовки здобувачів 
вищої освіти, сформульований у термінах результатів навчання; форми атестації 
здобувачів вищої освіти; вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення 
якості вищої освіти. 
 

ІІ. Загальна характеристика 

 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень 

Ступінь вищої освіти Бакалавр 

Галузь знань 23 Соціальна робота 

Спеціальність 231 Соціальна робота  

Освітня програма   Соціальна робота 

Освітня кваліфікація  Бакалавр з соціальної роботи  

Кваліфікація в 

дипломі 

Бакалавр з соціальної роботи 

Опис предметної 

області  

Стандарт орієнтований на академічну підготовку 
та ґрунтується на теоретичних дослідженнях і 
практичних наукових результатах з урахуванням 
світового досвіду соціальної роботи, сучасного стану 
соціальної сфери України. Акцентує увагу на 
здатність розв'язувати складні спеціалізовані задачі та 
практичні проблеми у сфері професійної діяльності з 
соціальної роботи, орієнтує на подальшу фахову 
самоосвіту. 

Об’єктами вивчення є забезпечення прав, потреб 
та інтересів людини як найвищої соціальної цінності; 
процеси соціалізації, соціальної адаптації й інтеграції 
особистості; реалізація завдань і функцій у сфері 
соціального захисту населення; допомога та підтримка 
особам, які перебувають у складних життєвих 
обставинах; надання соціальних послуг; правові та 
економічні засоби соціальних інституцій органів 
державної влади, місцевого самоврядування та 
недержавних організацій в соціальній сфері; 
представницькі, організаційно-розпорядчі та 
консультативно-дорадчі дії, спрямовані на підвищення 



соціального добробуту; підготовка проектів 
нормативно-правових документів, забезпечення їх 
реалізації і контролю.  

Цілями навчання є формування здатності студентів 
до вирішення прикладних завдань соціальної сфери, у 
тому числі управління соціальними процесами та 
процесами, що мають місце в індивідуальному 
розвитку особистості.  

Теоретичним змістом предметної області 
слугують концепції, принципи, поняття, які 
формують професійну компетентність соціального 
працівника. 

Здобувач вищої освіти має поєднувати теорію і 
практику соціальної роботи, володіти методами 
професійної діяльності. 

Здобувач вищої освіти вчиться застосовувати 
сучасні інформаційно-комунікативні технології для 
вирішення завдань професійної діяльності.  

Академічні права 

випускників 

Навчання за програмою підготовки магістра 

 

 

ІІІ Обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного ступеня 

вищої освіти 

Обсяг освітньої 

програми бакалавра: 

 

На базі повної загальної середньої освіти з 
терміном навчання 11 років становить 240 кредитів 
ЄКТС.  

Мінімум 50% обсягу освітньої програми має 
бути спрямовано на забезпечення загальних та 
спеціальних (фахових) компетентностей за 
спеціальністю, визначених стандартом вищої освіти. 

 

ІV Перелік компетентностей випускника 

 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані 
задачі та практичні проблеми у галузі професійної 
діяльності або у процесі навчання, що передбачає 
застосування певних теорій та методів соціальної 
роботи і характеризується комплексністю та 
невизначеністю умов. 

Загальні компетентності 1. Здатність до абстрактного мислення, 



аналізу та синтезу. 
2. Здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях. 
3. Здатність планувати та управляти часом. 
4. Знання та розуміння предметної області та 

розуміння професійної діяльності. 
5. Здатність спілкуватися державною мовою 

як усно, так і письмово у професійній діяльності. 
6. Навички використання інформаційних і 

комунікаційних технологій. 
7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними 

знаннями. 
8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел. 
9. Вміння виявляти, ставити та вирішувати 

проблеми. 
10. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
11. Здатність працювати в команді. 
12. Навички міжособистісної взаємодії. 
13. Здатність мотивувати людей та рухатися до 

спільної мети  
14. Визначеність і наполегливість щодо 

поставлених завдань і взятих обов’язків. 
15. Здатність діяти соціально відповідально та 

свідомо. 
Спеціальні (фахові, 

предметні) 

компетентності 

1. Здатність аналізувати суспільні процеси 
становлення і розвитку соціальної роботи як 
інтеграційної галузі наукових знань, що 
акумулюють дані всіх наук про людину.  

2. Здатність оцінювати соціально-політичні 
процеси, пов’язані з соціальним розвитком 
держави. 

3. Здатність аналізувати існуючу нормативно-
правову базу стосовно соціальної роботи та 
соціального забезпечення. 

4. Здатність до аналізу психічних 
властивостей, станів і процесів, процесів 
становлення, розвитку та соціалізації особистості, 
розвитку соціальної групи і громади. 

5. Здатність до діяльності з попередження 
соціальних ризиків, складних життєвих обставин, 
запобігання та вирішення соціальних конфліктів.  

6. Здатність до розуміння організації та 
функціонування системи соціального захисту і 
соціальних служб.  

7. Здатність до цінування та поваги 



різноманітності, унікальності й 
мультикультурності особистості. 

8. Здатність вивчати соціальну проблему за 
допомогою методів дослідження в умовах 
конкретної ситуації.  

9. Здатність оцінювати проблеми, потреби, 
специфічні особливості та ресурси клієнтів. 

10. Здатність розробляти шляхи подолання 
проблем і знаходити ефективні методи їх 
вирішення. 

11. Здатність до надання допомоги та 
підтримки клієнтам із врахуванням їх 
індивідуальних потреб, вікових відмінностей, 
гендерних, етнічних та інших особливостей. 

12. Здатність ініціювати соціальні зміни, 
спрямовані на піднесення соціального добробуту.  

13. Здатність до розробки та зреалізування 
соціальних проектів і програм. 

14. Здатність до застосування методів 
менеджменту для організації власної професійної 
діяльності та управління діяльністю соціальних 
робітників і волонтерів, іншого персоналу. 

15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, 
представниками різних професійних груп та 
громад. 

16. Здатність дотримуватися етичних 
принципів та стандартів соціальної роботи. 

17. Здатність виявляти і залучати ресурси 
особистості, соціальної групи та громади для 
виконання завдань професійної діяльності. 

18. Здатність до генерування нових ідей та 
креативності у професійній сфері. 

19. Здатність оцінювати результати та якість 
професійної діяльності у сфері соціальної роботи. 

20. Здатність до сприяння підвищення 
добробуту і соціального захисту осіб, здійснення 
соціальної допомоги та підтримки тим, хто 
перебуває у складних життєвих обставинах. 

 



 

V Нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти  

Програмні результати навчання 

1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для 
розв’язування завдань спеціальності, відтворювати факти (дати, події, 
принципи й закономірності суспільного розвитку), встановлювати 
причинно-наслідкові зв’язки між подіями, явищами, робити висновки, 
аргументувати свої думки. 

2. Грамотно висловлюватися в усній та писемній формі, використовувати мову 
професійного спілкування, пояснювати й характеризувати факти і явища 
державною мовою. 

3. Розуміти наукові принципи, що лежать в основі соціальної діяльності, 
ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання зі спеціальності, 
інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

4. Давати визначення і виокремлювати основні поняття, використовувати 
власні приклади для ілюстрації відповідей, знаходити спільні риси та 
відмінності при порівнянні фактів, явищ, характеризувати соціальні явища. 

5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих 
обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки. 

6. Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, 
оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях. 

7. Використовувати прикладні комп’ютерні програми у ході розв’язання 
професійних завдань. 

8. Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, 
соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та 
місцевому рівнях. 

9. Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати 
дослідницькі професійні навички. 

10. Аналізувати психічні властивості і стани, характеризувати психічні 
процеси, різні види діяльності індивідів у групі, процеси розвитку, 
соціалізації, соціальної адаптації та інтеграції особистості, соціально-
психологічні процеси в малих та великих групах. 

11. Практикувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у 
психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для 
розв’язання конфліктів, попередження соціальних ризиків та складних 
життєвих обставин. 

12. Визначати зміст діяльності, зв’язки та межі компетенції установ та закладів 
соціального захисту, соціальних служб, інших організацій. 

13. Використовувати методи діагностики у процесі оцінювання проблем, 
потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів. 

14. Застосовувати методи соціальної роботи в конкретних умовах взаємодії з 
клієнтом. 

15. Обґрунтовувати необхідність соціальних змін, прийняття практичних 
рішень щодо покращення соціального добробуту та підвищення соціальної 
безпеки. 



16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної 
діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, 
іншого персоналу. 

17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної 
довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, 
надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів. 

18. Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та 
громад. 

19. Використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва 
інтересів клієнтів. 

20. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси 
соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних 
життєвих обставин. 

21. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та 
застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання. 

22. Демонструвати знання основних етапів становлення і розвитку соціальної 
роботи як науки та практичної діяльності, нормативно-правової бази 
соціальної роботи та соціального забезпечення. 

23. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, 
релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та 
упереджень. 

24. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати 
інноваційні  рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до 
формування принципово нових ідей. 

25. Впроваджувати прийоми мотивації, самомотивації на шляху до досягнення 
спільної мети, виявляти вміння адаптувати свою поведінку до прийняття 
системи цінностей іншого. 

26. Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених 
завдань, використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план 
роботи відповідно до результатів оцінки 

 
VІ Форми атестації здобувачів вищої освіти 

Форми атестації здобувачів вищої 
освіти 
 

Атестація здійснюється у формі 
публічного захисту (демонстрації) 
кваліфікаційної роботи та/або єдиного 
державного кваліфікаційного іспиту. 

Вимоги до кваліфікаційної роботи  
 

Кваліфікаційна робота є 
самостійним дослідженням студента і 
обов’язково перевіряється на плагіат. 
Закінчена робота повинна бути 
оприлюднена у віртуальному середовищі 
або на офіційному сайті  закладу вищої 
освіти чи його підрозділу. 

Вимоги до єдиного  державного 
кваліфікаційного іспиту 
 

Оцінювання рівня якості підготовки 
бакалавра під час атестації у формі  
єдиного  державного кваліфікаційного 



іспиту здійснюють члени Державної 
екзаменаційної комісії на основі 
встановлених правил, принципів, 
критеріїв, системи і шкали оцінювання. 
Єдиний державний кваліфікаційний іспит 
здійснюється в усній або письмовій 
формі. 

 
VII Вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти 

У ВНЗ повинна функціонувати система забезпечення вищим навчальним 
закладом якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього 
забезпечення якості), яка передбачає здійснення таких процедур і заходів: 

1) визначення принципів та процедур забезпечення якості вищої освіти; 
2) здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм; 
3) щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних і 

педагогічних працівників вищого навчального закладу та регулярне 
оприлюднення результатів таких оцінювань на офіційному веб-сайті вищого 
навчального закладу, на інформаційних стендах та в будь-який інший спосіб; 

4) забезпечення підвищення кваліфікації педагогічних, наукових і науково-
педагогічних працівників; 

5) забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 
процесу, у тому числі самостійної роботи студентів, за кожною освітньою 
програмою; 

6) забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 
управління освітнім процесом; 

7) забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені 
вищої освіти та кваліфікації; 

8) забезпечення ефективної системи запобігання та виявлення 
академічного плагіату у наукових працях працівників вищих навчальних закладів 
і здобувачів вищої освіти; 

9) інших процедур і заходів. 
Система забезпечення вищим навчальним закладом якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) за 
поданням ВНЗ оцінюється Національним агентством із забезпечення якості вищої 
освіти або акредитованими ним незалежними установами оцінювання та 
забезпечення якості вищої освіти на предмет її відповідності вимогам до системи 
забезпечення якості вищої освіти, що затверджуються Національним агентством 
із забезпечення якості вищої освіти, та міжнародним стандартам і рекомендаціям 
щодо забезпечення якості вищої освіти. 
 


